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A mester és a vallalkozo dilemmaja
2025. aprilis — Szepesi Balazs

Fesziilt a viszony a vildgot jobbd tevd ujitdsok két fGszerepldje, a tehetséggel érvényesiilé mester és az
emberi viszonyok alakitdsdval sikert eléré vallalkozo kézétt. Miért van ez igy? Hogyan oldhato fel a

kézottiik fesziilg ellentét? A kérdés megolddsa a hosszu tavu prosperitds feltételeire vildgit ra.

A mester és a vallalkozd dilemmaja arrdl szél, hogy az értékteremtés két formaja kozott nehéz a béke.
Pedig ezen sok mulik, a békés prosperitdashoz 6sszhangra van sziikség a tudds és szorgalom erényére
tdmaszkodd mester, illetve helyzetfelismerés és szervez6képesség tehetségére épité vallalkozd kozott.
Megreked a fejl6désben egy olyan kozosség, ahol mindenki kényelmesen és nyugodtan élhet, ha
rendesen végzi a dolgat, de a rutinokon tullép6 szervezési feladatok nehezek és nincsenek
megbecsiilve. Valami ilyesmit latunk most Eurépaban. A masik, ugyancsak stagndlasra itélt véglet,
amikor a szervez6k olyan sikeresek, hogy a szakszer( munka, a szorgalom csak a szegényes
megélhetéshez elég, mert a jovedelmek jelent8s része a tulajdonosok és iranyitok kezébe kerdil, akik
ebbdl busds profitot csindlnak vagy megaloman elképzeléseiket valtjak valdra. llyenek példaul a

bandnkoztarsasagok vagy a kommunista diktaturak.

A dilemma

A dilemma nem csak torténelmi Iéptékben jelent8s: gondolkozasunkban, mindennapi kiizdelmiinkben
is jelen van. Lényegét megragadhatjuk moralis néz6pontbdl: a tuddsdval Gjat alkotd mestert tiszteljik,
a vildag m(ikodését szervez6 vallalkozotdl édzkodunk, pedig a kozosség gazdagsaga inkabb mulik az

utébbin, mint az elGbbin.

Periklész és Pheidiasz — Kép: ChatGPT
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Masik aspektusa praktikus, az élet szervezésére vonatkozik: a mester és a vallalkozd tevékenységének
Osszeegyeztetését komoly nézeteltérések terhelik. A vdllalkozd sajat céljai szellemében alakitja a
vildgot, mig a mestert nem célja, hanem feladata hajtja. A vallalkozé akkor nyer, ha a viladg
atszervezésével kozelebb keriil céljaihoz: pénzt keres, hatalmat elismerést szerez. A mestert nem a
lehet&ség, hanem a hivatdsa mozgatja, azt akarja jobban csindlni, igy akarja kiérdemelni az elismerést,
dics6séget. Hogyan lehet jobbat kihozni a helyzetbdl? — kérdezi a vallalkozé. Hogyan lehetne jobban

csindlni a dolgom? — erre keresi a valaszt a mester.

Félink a vallalkozo korlatozatlan energiditdl, mikozben tudjuk, hogy az eltokélt célorientdltsag nélkil
konnyen megreked a fejlédés. Tiszteljiik a mesterek jobbitd munkajat, de latjuk, hogy egy id6 utdn
kevés ugyanazt jobban csindlni. A kindlkozé lehet8séget ragadjam meg, vagy arra koncentraljak, amire
felkésziltem és ahol sokat varnak t6lem? Egyének, szervezetek, orszagok, dramak soranak torténete

épll erre a dilemmadra, érdemes mélyebben megérteni a benne dolgozé fesziltségeket.

Andy Vajna és Nemes-Jeles Laszl6 - Fotd: Getty Images

A fejlodés motorja az ujitas

A kozgazdasdgtan megkozelitése szerint az Ujitds a gazdasag fejl6désének alapja. Ha ez bejon,
innovacidi Uj terméket, technoldgiat, szervezetet hoznak Iétre és gazdagsagot teremtenek.

Ezek az ujitasok lehetnek taldlmanyok, mint a kdnyvnyomtatds, a g6zmozdony, az aszpirin vagy a
keres6motor. Lehetnek Uj szervezési megoldasok, mint a t6zsde, a szupermarket, a sorozatgyartas vagy
az online értékesitési platform. Lehetnek Uj szervezeti formdak, mint a szerzetesrendek, a Kelet-Indiai
tarsasag, a japan keirecuk (mint a Toyota és a Toshiba), vagy nagy globdlis vallalatok (mint a BlackRock
és az Amazon). Lehetnek k6zosségszervezési Ujitasok, mint a Hanza varosok, Napdleon birodalma vagy

az Eurdpai Unid.
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Joseph Schumpeter munkdssaga vilagitott ra, hogy az ilyen ujitdsok mogott kilonleges gondolkozasu
és motivaciéju emberek dallnak, 6k azok, akik a vilag valtozdsait kezdeményezik és szervezik. William
Baumol mutatott ra, hogy a kortilményeken mulik, hogy ezzel j6l vagy rosszul jarunk.

Ha szerencsénk van, a koz6sség azokat az Ujitdkat teszi sikeressé, akik jobba teszik a vildgot: nagyszeru
taldlmanyok, jobban mikoédé szervezetek, jobb intézmények sziiletnek. Az dkori gorogok, féniciaiak
majd a kozépkorban a genovai és velencei keresked6k szervez6 munkaja tette gazdagga és virdgzova a
Foldkozi tenger partvidékét. Elkotelezett szerzetesek teremtették meg Eurdpa irdsbeliségét, az alapitd
atyak szellemi és szervez6 munkajanak eredménye az amerikai alkotmany. Tuddsok, mérnokok
fedezték fel azokat az elIméleteket, dolgoztak ki azokat a technolégidkat, amelyekre az ipari forradalom
épllt, kreativ pénzemberek alakitottdk ki a gyarak, vasutak épitését finanszirozé nagybankokat.

Ha pechiink van, az Ujitd sajat érvényesiilése érdekében tébbet rombol, mint amennyit 6 nyer: kartellt
épit, kaldzflottat vagy rabldbandat alapit, korrupciot szervez. A gyakran expliciten céges formaban
szervezett gyarmati rendszerek foldrésznyi terlletek és az ott él6k erGforrasait és energidit
szivattyuztak at Eurdpaba. Sztdlin Szovjetunidja egy tokéletesen kialakitott gépezet volt, ami képes volt
vildaghatalomhoz mélté hadsereget kiépiteni az elnyomas és tervgazdasag tobb évtizedes

mikddtetésével, nem torédve azzal, hogy ennek milliok éhhaldla, bebortonzése volt az ara.

Szergej lljusin és Vlagyimir Tupoljev — Foté: Reddit

Az Ujitas akkor nem veszélyes, ha a tarsadalmi jatékszabdalyok megnehezitik a masok megroviditésére
torekvé valtoztatasokat, illetve azokat, amelyek sokakat sodorhatnak veszélybe. Példaul tiltjdk a
pildtajatékok inditasat, az adathalaszatot, engedélyhez kotik az Uj gydgyszerek forgalomba hozatalat.
ElGirjak a vesztesek karpdtldsat, megtiltjak, hogy az Ujitds artson a kdzosségi, kdrnyezeti értékeknek.

Jogosan tart a felforgatd szellemtdl az a tarsdalom, ahol az Ujitdk az drakat emelé monopdliumokat
teremtenek, ligyesen lobbyznak ki a palyat feléjik billent6 szabalyokat, vagy kreativitasukat az add

elkerilésére, masok vagyonanak megszerzésére hasznaljak.
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Assikeres kdzosségek jo egyensulyt taldlnak az Ujitdsok 6sztonzése és a karos innovacidk, mellékhatasok

korlatozasa kozott.

A vallalkozét a cél, a mestert a feladat mozgatja

Az Ujitas két tipikus karakterhez kothet6, a véllalkozéhoz és a mesterhez.

A vallalkozék, azok, akik, ha csak egy irdnyba is, de utaznak az id6ben, és 6k rantjak a jovébe magukkal
a tobbieket. Nekik van meg a készségilk, a batorsaguk és a képességiik, hogy Osszeszervezzék a
sziikséges eréforrasokat, egyittmiikodéseket. Uj kereskedelmi Utvonalakat taldlnak, uj termékeket
dobnak piacra, atszerveznek véllalatokat, ipardgakat, kozpolitikakat.

A viszonyok atalakitdsaban rejlé lehet6ségeket ragadjadk meg, azokért batran kockdztatnak. Nem
zavarja 6ket, hogy a valtoztatdsnak vesztesei is vannak. Céljaik elérése érdekében a sajat keziikben
akarjak koncentralni az informdcidkat, az iranyitast és a pénzt.

A mesternek hivatasa van és azt akarja jobban csinalni. Folyamatosan fejleszt, hogy feladatat jobb
mindségben lassa el, hogy tobbet hozzon ki magabdl. A jobb borért tobbet lehet kérni, a jobb vers tébb
olvasot és nagyobb dics6séget hoz, a komolyabb tudomanyos felfedezés még komolyabb rejtélyekkel
és megoldasukhoz tarsithatd er6forrasokkal kecsegtet.

Munkajuk természetének mély ismeretére épitve fedezik fel, hogyan lehet jobban, egyszeribben,
biztonsdgosabban m(ikodni, jobbat, egyszerlbbet, biztonsagosabbat csindlni. Arra koncentralnak,
hogy egy otlet, egy megoldds mikdodik-e, nem lényegtelen, de elhanyagolhaté szdmukra a siker
kovetkezménye. Hasonld hivatdsu tarsaiknal akarnak jobbak lenni, ha tébbet tudnak, akkor varhatnak

nagyobb elismerést — akar anyagiakban, akar hirnévben.

Ki kockazat tobbet, ki akar jobbat?

Els6re azt gondolndnk, hogy a vallalkozd batrabb és 0nzébb, a mester pedig dévatosabb és
jészandékubb, de ez nem igaz.

A mesterek komoly kockazatot vallalnak. Rengeteg energia, id6 veszik kdrba, mig megsziiletik a tényleg
m(ikod6képes jobb megoldas egy m(ihelyben vagy egy laborban. Van Gogh és Csontvary nagysagat
kortarsaik nem lattak meg, mégis vitte 6ket az elhivas. A hétkdznapibb sorsok sem a rutinok nyugalmat
keresik: a tanart a nevelhetetlen tanitvanyok, a tuddst a megoldatlan kérdések, a szerel6t a masok altal

kidobasra itélt gépek vonzzak.
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Karikd Katalin és Krausz Ferenc - Fotd: MTI/Koszticsak Szilard

A mesterek alkotévagyanak gyakran nem a vildg jobbitdsa az els6 szamu iranytlje. A kozépkori
kézmlvesel titkoltak fogasaikat, nehogy mdsok szebb portékat készithessenek. A tudomanyos vildg
keményen védekezik az olyan torekvések ellen, amelyek a kutatasi iranyokat a tarsadalmi igényekhez
szeretnék igazitani. A mérnoki logika szerint a technoldgia az elsGdleges, a felhaszndlas masodlagos:
Wehrner von Braunt a rakétak fejlesztése érdekelte, legyen azok célpontja London vagy a Hold.

A masik oldalrdl a vallalkozdk kockazatéhsége kisebb, mint amilyennek latszik. Legtébbszor nem sajat
eréforrdsaikat hasznaljak: sokat dolgoznak azon, hogy terveikhez tdarsakat taladljanak, azaz a
kockazatokat minél nagyobb mértékben megosszak masokkal. Bolcs hivelykujj-szabalyaik vannak,
hogy sajatjukbdl mennyit tegyenek bele a bizonytalan lehetGségbe (példaul egy magyar vallalkozé
mesélte, ,,a feleségem ragaszkodott hozza, hogy a csaladi hdz nem lehet fedezet a cég hitele mogott”.)
Céljuk pedig nem mindig, s6t legtobbszor nem csak a vagyon, a hatalom és a hirnév. Ezt persze nem
vetik meg, de nagy vizidk hajtjdk 6ket. Széchenyi szdmara a Lanchid a magyar fejl6dés szimbolikus
kulcsprojektje volt. Jeff Bezos és Elon Musk szdmara taldn a vagyonuknal is fontosabb, hogy az

emberiség belakja a vilagdrt.

Az alkotok és a szervezok

A mester tuddsdval és szorgalmaval allit el6 értéket. A vdllalkozdé helyzetfelismerésére és szervezd
képességére épitve teszi jobba a vilagot.

A mesterek az alkotdk, a vildg miikodtetéséhez sziikséges feladatok folyamatos megujitéi. Ok a
természettel, a gépekkel, a kulturaval kapcsolatos elméleti és praktikus ismeretek birtokosai, hasznaléi
és fejleszti. Ok termelnek, kutatnak, tanitanak. Ok irnak szoftvereket, tankdnyveket, regényeket. Ok
alkotjak a szépet, mlkodtetik, javitjak, fejlesztik azokat a folyamatokat, amelyek révén a természet

erdit és anyagait a sajat javukra forditjuk.
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Nem nagyobb profitot, hanem jobb gépet, gydgyszert akarnak csindlni. Nem talalmanyuk széleskorU
alkalmazasa érdekli 6ket, azt csindlja mas, 6k Uj felfedezésre toérnek. Nem formaljak a szervezeteket,
szabalyokat, hanem a meglévs kereteket adottsagnak véve tornek sajat céljaik felé.

A villalkozdk, az emberek kozotti viszonyokat alakitjdk, 6k a szervez6k. Az emberek kozotti
kapcsolatokra fokuszalnak, azok atalakitasaval foglalkoznak. Ok a tarsadalmi, gazdasagi, hatalmi
halézatok formaldi és alakitéi. Ok szervezik a kereskedelmet, a véllalatokat, a nonprofit szervezteket.
Ok formaljak a jatékszabalyokat, griindoljak és modositjak az intézményeket.

Nem az a dolguk, hogy megszereljék a csopogd csapot, megtaldljdk a hidnyzd antianyagot az
univerzumban vagy megtanitsdk a gyerekeknek az ABC-t, hanem az, hogy a szerel6 és a hibas eszkoz
taldlkozzon, a Nobel-dijas tudomdanyos felfedezésbél termék legyen, a tudast gy(jték és atadok

munkaja gordiilékeny legyen.

Az (jitas két vilagdt mas feladatértelmezés, mas erények mozgatjak. Ezt foglalja 6ssze az aldbbi
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Adott feladatok minél jobb
ellatasa
tevékenysége potlasanak

koltsége

Elismerés szerzése a ra bizott

feladatok elvégzésével

tudds, egyediség, szorgalom

adottsagnak tekinti

alkalmazott, 6nfoglalkoztato, kis

cég mUikodtetdje

tudods, mivész, mérnok, tanar,

orvos, kémuves

A tarsadalmi, gazdasagi
interakcidk szervezése

az dltala szervezett
egyuttm(ikodés keretében
|étrejott érték

A térsadalmi, gazdasagi
interakcidk érdekei, céljai
szerinti alakitasa
helyzetfelismerés, szervezé
képesség, befolyds

formilja, alakitja

vallalkozas alapitdja, vezetdje,
tulajdonosa, politikai vagy civil
szervezet, mozgalom vezetéje
kereskedd, cégalapito,

producer, befektetd, politikus,

civil vezeté
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Egyedill nem megy

A mester és a vallalkozé egylittm(ikodésben lehet sikeres — vagy 6sszefognak vagy egy emberben mind
a két lélek ott lakozik. A mesteren mulik az egyediség, a min6ség, a szépség, a gyorsasag, a koltség. A
vallalkozé képes mindezt mdsokhoz eljuttatni, a szlikséges pénzt, piacot, tdmogatast megszervezni.

A kézmlves késziti a szép és hasznos targyakat, a keresked6 keresi meg a tavoli vidékeken a legjobb
vevét. Az orvosok gydgyitanak, a kérhaz iranyitdi, az egészségfinanszirozas szervez6i pedig megoldjdk,
hogy a betegek eljussanak hozzajuk, a rendel6ben legyen rontgen és steril kotdz6szer. A
forgatdkonyvird, a szinész, a rendez6 alkot, a producer pedig 6sszeszedi a pénzt a filmre és arra figyel,
hogy minél tobb nézé lassa.

Az egylttm(ikodésiik alapja, hogy mind a ketten az Gjitdssal érvényesiilnek, sziikségiik van egymdsra.
Ha jol megértik egymast, sikeresen Osszedolgoznak, nagyszer( dolgokra képesek. Errél szélnak a
sikeres technoldgiai vallalkozasok, a kozépkori varosok, a jélétet forradalmian néveld korszakok, mint
az ipari forradalom, a masodik vildghdboru utani nyugati aranykor. A mester és a vallalkozdé viszonya

azonban fesziltségektdl terhes.

- —

A Beatles és menedzsere (Brian Epstein) - Fotd: Dan Farrell/NY Daily News Archive

Az id6 a vallalkozénak dolgozik

Ennek a feszlltségnek van egy jol érthet6 rovid tavu alapja, azonban a dilemma mélysége a hosszabb
tdvon kibontakozo fesziiltségekbél ered.

Egy feltaldlé és egy gyaros vagy egy mlvész és a menedzsere kozotti konfliktus jél megragadja a
kozvetlen nehézségeket. Az Otlet, az egyediség a mesteré, aki ebbdl a vevsk, a kozonség szamara
értékes terméket, produkciot csinal az a vallalkozé. Meg kell tudniuk alkudni, hogy az egyittmikodés
hasznan hogyan osztoznak meg. Ez sem konnyd, hiszen a taldlmany, a m( értéke el6re nehezen

megallapithatd, a szervezés koltségei, hasznai pedig menet kdzben alakulnak ki. Gondolatok, tervek,
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szandékok potencidlis hasznat és terheit kell el6re elosztani. Bonyolult alku és megéllapodas sziikséges
ehhez. Mégis ez a konnyebb lgy.

Ennél bonyolultabb megegyezni az egylittm(ikddés stratégiai elemeirdl, arrdl, hogy hogyan déntsenek
az el6re nem lathatd kérdésekben. A mestert miive megtestesilésének minGségi aspektusai érdeklik,
a talalmany, a m{ tokéletesitését tartja |ényegesnek. A menedzser az elérhetd hatasra: darab- és
néz6szamra, profitra, piaci részesedésre figyel. A mesternek az az érdeke, hogy kikeriilhetetlen
maradjon, a vallalkozé pedig a lehet&ség sikerében allé akadalyokat akarja elkertilni, lekizdeni.

Ezt a megegyezést megneheziti, hogy az Ujitas feletti kontroll id6vel a mestertdl a vallalkozéhoz kerdil.
Amig nincs kész az Uj mu, az alkotdn mulik minden. Egyensuly van a vallalkozd és a mester kozott,
amikor azt keresik, hogy az Uj gondolatot, tudast, terméket hogyan hangoljdk ugy, hogy az a lehet6
legsikeresebb legyen a nézdk, a vevék, a tdmogatdk szamara. A harmadik szakaszban a mester munkaja
géppé, kodda, szervezeti folyamatta valik, rd mar nincs is szlikség, a szervezésen mulik minden.
Univerzdlisan igy néz ki az egyuttmi{kodés: az elején a mester vet, a vallalkozé hozza a féldet és az
ontoz6vizet. Utdna egyltt intézik a kapaldst a metszést: a mester mutatja hogyan kell, a vallalkozé
hozza az 6t kbvet6é munkasokat. A végén pedig a véllalkozo arat és értékesit, a mester legfontosabb
szerepe, hogy jél mutasson a plakatokon. A kolcsonds egymasrautaltsagra épulé egytttmikodés

hierarchikus viszonnya alakul.

Mestervallalkozok

Ha ugyanaz az ember a mester és a vallalkozd, akkor a hierarchikus kérdés nem okoz személykozi
konfliktust. Ez m{kodik, ha valaki szivesen cseréli le a szerel6kdpenyt 6ltonyre és nyakkendére:
egyrészt konnyen valik szakibdl vallalkozéva, masrészt jol tudja csindlni mind a kett6t. Ez a két feltétel
egyszerre viszonylag ritkdn teljesdl.

Ha valakit képességei, készségei, tanulmanyai arra terelnek, hogy jé mérndk, tudds vagy tanar legyen,
akkor arra nem igazan van ideje, lelki ereje, hogy az emberkozi viszonyok dzsungelénben vald
elboldoguldsban, a szervezés fortélyaiban is sikeresen boldoguljon. Egy felkésziilt, elhivatott mester
szamara az emberek felvételével, az ado- és pénzigyekkel, a blirokratikus Ggyintézéssel foglalkozni a
szlikséges rossz kategoridjaba tartozik.

Sok cég szdmara a kereteket jeloli ki ez a kettGsség. A mester lesz Ghmaga menedzsere, vallalkozast
épit, a nappalt az lizemben vagy a féldon tolti, délutan targyal, éjjel az irodaban dolgozik. Altalaban
akkora lesz a cég, amennyire fizikai, szellemi és lelki energidja birja a szakmai és Uzleti iranyitast.
Vannak kivételes tehetséges és teherbiré mestervéllalkozdk, akik a laborban, a piacon és a
tulajdonosok gy(ilésén is kiemelkedét alkotnak, azonban a legtdbb esetben a maganyos hésnél jobban
m(ikodik a csapatmunka. Vagy a mester vedlik at vallalkozova és egykori inasaira bizza a mihelyt, vagy

menedzsert, vallalkozdtarsat von be, aki viszi a boltot, mikézben & a szakmai munkat viszi, vagy egy
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vallalkozé keresi meg a j6 séfet, mérnokot, professzort és kinal neki kecsegtet6 poziciét. Ez az a pillanat,

amikor egy vallalkozas az alapitd és segédei feldlldsbdl szervezetté valik.

Ganz Abraham és Richter Gedeon — Fotd: ChatGPT

Munkamegosztas

Adam Smith ismerte fel, hogy a gazdasagi siker alapja a munkamegosztds. A mesteré a hivatds szépsége
és a megbecsilés, a vallalkozéé az irdnyitas és a haszon.

Azt, hogy a vallalkozg, illetve a tudasat hozd mesterek hogyan részesednek erésen meghatarozzak a
keresleti és kindlati viszonyok. Ha sok vasut épiil, a mérnok a legnagyobb kincs, amikor felértékelddik
az egészség, akkor az orvos. Az informatikai boomban aranyélete van a programozdnak, ahogy a tavol
keleti olcsé kddoldk vagy az Al megcsindlja a munkajukat, joval kevesebbet kérhetnek. Ha a vallalkozd
kockazatos projekthez keres embereket, tobbet fizet. Ha kevesen tudnak, mernek kereskedni, akkor
6k rengeteget keresnek, mint a kaddar korban a nyugati arut csempészé kamionsof6rok, ha sokan viszik
a falu terményeit a varosi piacra akkor jogosan panaszkodnak a kofak.

Torténeti korokat, vidékeket, dgazatokat jellemeznek a mesterek és vallalkozdk egylttmikddési sémai.

A kordbban sikeres mintak alapjan alakitja ki egy zenekar, a zenészek, a menedzser és a stab

mUkoddését. Ahogy a Moby Dickben olvashattuk, a kapitany a zsakmanybdl vald részesedés aranyaban
egyezik meg a balnavaddszatra felvett szigonyossal, matrézzal. Az dkori gorogoknél az lliaszhoz hasonld
eposzok énekesei vitték véarosrdl varosra a hadseregszervezés, az uradalomszervezés, a
kézmlvesmihelyek és keresked6k egyuttmikodésének mintait. Ezek a sémak egyszerre foglaljak
magukba a mult tapasztalatait és a vallalkozd és a vele dolgozdk kozotti egylttmikddés normativ
kereteit — sokszor praktikusabban, mint ma az Uzleti tankdnyvek és nagyobb normativ erével, mint a

cégjog és a munkalgyi torvények.


https://osszkep.hu/2017/01/csendes-tarsak-a-zeneiparban-avagy-mi-dol-el-a-szinfalak-mogott/
https://osszkep.hu/2017/01/csendes-tarsak-a-zeneiparban-avagy-mi-dol-el-a-szinfalak-mogott/
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A sikeres egyuttmikodések tapasztalatait az alapité okiratokkal, tarsasagi szerzédésekkel adjak
tovabb, hasznalatukat Uzleti és szervezési tankdnyvekkel segitik. A véllalkozok pedig részben a korabbi
tapasztalatokra tamaszkodva, részben sajat meglatasaik szerint alakitanak ki Uj modelleket. A
szervezeti innovacié akkor marad fenn, ha bebizonyosodik, hogy a mesterek, finanszirozdk, tgyfelek
és mas érintettek szempontjainak jobban megfelel6 modellt sikeriilt Iétrehozni.

Piaci kereskeddk, kisboltok, szupermarketek, hipermarketek és plazadk, diszkontizletek, online
piacterek. Mesterek céhei, manufakturak, gyarak, globalis ellatasi lancok. Pénzvaltdk, kereskedbhazak,
bankok, vagyonkezel6 tarsasagok. Hitellevél, szamvitel, korlatolt felel6sség, biztositas, szabadalom,
szerz@ijog, részvénytarsasag, tézsde. Hosszan lehet sorolni a szervezetiinnovacidkat. Kevesebbet lehet
ezekrdl olvasni, mint a mez6gazdasdg, a kdzlekedés vagy az energiaelballitds fejlédésérdl, azonban a
szervezés vilagdban is hasonloképpen mikodik az Ujitds, mint mashol: az Uj modellnek jobb megoldast

kell kindlnia, mint a réginek.

Csanyi Sandor és Demjan Sandor — Foté: MTI/M4athé Zoltan

A munkamegosztas nem miikodik magatal

Ugy tlinik megvan a megoldas. A véllalkozé csak akkor tud a szokvany atlagabdl kitérni, ha a korabbindl
jobb megoldast taldl ki az emberiigények, vagyak és eréfeszitések 6sszeszervezésére. A mesterek pedig

csak akkor fognak vele egylttm(ikodni, ha hitelesen és jobbat igér, mint a tobbi kindlkozd lehet&ség.

Egy, az ipari forradalom hangulatahoz illeszked6 példa jol ravilagit, mi mindennek kell rendben lenni,
hogy a munkamegosztas gépezete j6l miikodjon:

Egy kovacs csak akkor all g6zgépépitének, ha ez kedvez6bbnek igérkezik, mint a sajat mdhely vagy a
hajéépiténél végzett kordbbi munka.

Komoly felétételek jelennek meg ebben az egyszer(i példaban:
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1. A kovacsnak lehet sajat mihelye — azaz akkor is érvényesilni tud, ha nem all be valahova
alkalmazottnak, alvallalkozéonak.
2. A hajéépité nem tudja elérni, hogy a mester akkor se tudja otthagyni, ha azzal jobban jarna.
A g6zgépgyaros és a hajéépitét megegyezése nem kényszeriti a kovacsot a valtasra.
4. A kovacs akkor is megkapja a munkajaért megigért javadalmazast, ha a g6zgépgyaros at
szeretné verni vagy ha a viéllalkozasa nem sikerdl.
5. A gbzgépkészitd bizhat benne, hogy ha megegyezik a kovaccsal, akkor az minden téle telhet6t
megtesz, hogy 6sszerakja a kell6en konny( és nagy nyomast kibird kazant.
6. Mindnydjan bizhatnak benne, ha elkésziil az Uj g6zgép, akkor az ahhoz k6t6d6 terveket nem
hlzza keresztbe egy erGsebb szerepld (allam, bank) altal tamasztott akadaly.
Mi biztositja, hogy a mesterek ne legyenek kiszolgaltatva az egyes vallalkozéknak vagy a vallalkozdk
osszefogasanak? Mi biztositja, hogy a vallalkozdk hitelesek legyenek és hogy az altaluk vallalt
kockazatbdl csak annyit terheljenek at a mesterre, amennyirdl el6zetesen szo volt? Mi biztositja, hogy
a mester a téle elvarhatd moddon |at neki a feladatnak? Mi biztositja, hogy az ujitasra annak

elkésziltével egy er6sebb szerepl6 nem teszi ra a kezét?

4
(4
[ { AN 2

Id&sebb és Ifjabb Rubik Erné — Foté: Nemzeti Archivum

. ..

A jol mlkdédé munkamegosztas adja a lendiiletet, hogy a prosperitds kerékparja ne boruljon fel,
azonban valaminek biztositania kell, hogy a gépezet elinduljon, egyensulyban maradjon és ne akadjon

el.

A mester és a vallalkozo egyiittmiikodésének garanciai
Ahhoz, hogy a mesterek és a vallalkozék instabil és bonyolult viszonya egylittm{ikédésként m(ikodjon,
meg kell oldani harom feladatot:

1. Biztositani kell, hogy az alkuk és megallapodasok gordiilékenyen mikddjenek. Ha sik a terep,

guruljon a bicikli.
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Ez az el6z6 részben bemutatott hat feltétel teljesitését jelenti: Mindenki szabadon dénthessen,
meg tudjanak egyezni és a megegyezések betartdsat biztositsak. Trividlisnak tlinik ez, de nem
annyira az: béke, autondmia, alkuhelyzeten bellli egyenranglsdag, megegyezések
kikényszerithet&sége, mdasokat kiszoritd 6sszefogasok korlatozdsa... A 18. szazadig erre nem

igazan volt képes egyik civilizacié sem.

Meg kell oldani, hogy ha valami nehézség meril fel, akkor azok ne boritsdak fel az
egyluttm(ikodést. Ha gorongyos az ut, akkor se boruljon fel a kerékparos.

Az egylttm(ikodéseket egyardnt kikezdhetik kiilsé és bels6 problémak. Az el6bbire tipikus
példa a természeti katasztréfa. Az utdbbira az, amikor az Ujitdsok a korabbi mUikodés
korilményeit atalakitjdk (példaul a tehervitorlasok és az Oket kiszolgdld mesterek
ellehetetlentilnek a g6zhajo elterjedésével) vagy az Ujitdsok az eréviszonyokat atalakitjak (a
kereskedelem szervezése néhany szereplé kezébe koncentralddik, igy alkuerejik az
értékesitett arukat elGallitékhoz képest jelentGsen megnd.)

Az ilyen esetekben sok alku nem tarthaté be, sokan olyan rossz helyzetbe kerilnek, hogy nagy
a kisértés a vallalt kotelezettségek megszegésére. Azok a mesterek, vallalkozdk, akik ilyen
helyzetekben azt tapasztaljak, hogy masok nem teljesitik feléjiik a vallalasaikat, megtanuljdk,
hogy jobb dvatosnak lenni, a bator ujitdsokkal felhagyni, nem érdemes komolyan venni a
jatékszabdlyokat és az azokat fenntartani hivatott intézményeket, mert azok csak az eréseket
védik.

Az el6re nem lathatd helyzeteket is kezelni képes egyezkedési, igazsagtevs szereplék,
szabalyok kellenek az ilyen esetekre, illetve erGs elkotelez6dés vagy fegyelmezd erd, ami
elrettent attdl, hogy a rendkiviili helyzetre hivatkozva az se szegje meg korabban tett igéreteit,
akinek ez nagyon megérné.

Ha egy gépgyartd azt tapasztalja, hogy chiphidany esetén a széllitéja azt mondja, hogy csak a
szerz8désben rogzitett arndl dragabban szallit neki, akkor egyértelm(, hogy a szerz6dések
szavatossdaga korlatos. A gépgyartok és ismer6seik megtanuljak, csak tgy szabad ujitasba vagni,

hogy egy esetleges valsag esetén csak arra az alkatrészre szamithatnak, ami a raktarukban van.

Ha valamilyen nehézség megakasztotta az egylttm(ikodést, akkor is Ujra tudjak azt inditani.
Ha feldél a bicikli, fel lehessen allitani és tovabb lehessen indulni.

A haboruk, tarsadalmi felfordulasok, a nagy gazdasagi valsagok idején az egyuttm(ikodések
ellehetetlentilnek, a gazdasag koradbbi rendje 6sszeomolhat. Egy egylttm(ikodési rendszer
vagy szerencsésen elkerili az ilyen helyzeteket, vagy kiépiti azt a képességet, hogy a teljes
Osszekuszalddas utdn is Ujra tudjon indulni.

Valahogy rendezni kell a cs6édbe mend vallalkozdsok kifizetett, de teljesitetlen széllitdsainak

vevlit és a teljesitett szolgaltatdsok utan kifizetetlen szallitéit. Nem csak egy vallalat, egy
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agazat vagy egy orszag is beddlhet, a gazdasdg akkor lesz ott tobbre képes a vegetativ
mUikodésnél, ha a hosszu tava egylittmikodés megallapodasai és az azokat védd intézmények

mogotti bizalom helyreall.

A Gundel unokak: Bujtor Istvan, Freireisz Karoly és Latinovits Zoltan

édesanyjukkal — Fotd: blikk.hu

Ami a garancidhoz kell: jatékszabalyok, perspektivak és kozos értékek

Amilyen stabilan, mélyen és altaldnosan képes egy kozosség ezt a harom feladatot megoldani, annyira
szamithat arra, hogy megindulnak a gazdasagi Ujitasok. A termelés, a kereskedelem, azaz a gazdasag
megszokott mikodésének szervezése is komoly garancidkat igényel, de a prosperitdst biztositd
innovacidhoz ennél tobb sziikséges. Hosszu tavon és valsagalléan kell megoldani, a mester és a
vallalkozé dilemmadjat. Az Ujitdshoz szikséges egylttm(ikodésik akkor gyakoribb a szérvanyos
véletlennél, ha kolcsonosen elfogadhatd és betarthatd megdllapoddsokat tudnak kétni arrél, hogyan
osztjak el a k6zos innovacid hasznat, hogyan dontenek annak stratégiai kérdéseirél, hogyan tartjak

életben a megallapodast akkor is, amikor a felek kozotti alkuviszonyok jelent&sen atalakulnak.

Ehhez a jo jatékszabalyok elkeriilhetetlenek - azonban egyaltaldan nem elegendéek. A jol m(ikodé
torvények, szerz6dések, lizleti modellek atvehetdek, az azok betartdsat elsajatitd allamapparatus is
létrehozhatd, ha van mogott elég érdek és erd. Azonban ez nem elég.

Egyrészt egy egyszer( tdrsasjatékot is csak akkor lehet végigjatszani, ha annak szabalyait és a
jatékmenet lehetséges kovetkezményeit minden jatékos messzemenden elfogadja. Ez pedig nehezen
megy, ha bizonyos nyitépozicidk garantdljdk a vereséget és nincs Uj kor, ahol Ujraosztjak a lapokat.
Masrészt az Ujitdsokat létrehozd egylttmiikodéseknél lehetetlen mindenrél megallapodni, arra
épiteni, hogy a szerz6dés mindenkit j6 pdlyan tart — ennél mélyebben kell egymdasban megbizni.
Harmadrészt az Ujitdsoknak pont az a lényege, hogy el6re nem lathaté helyzeteket hoznak létre, magat

a jatékot alakitjak at. Ennek kovetkeztében a jatékszabalyokat is folyamatosan modositani kell.
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Az Ujitashoz sziikséges megdllapodasok torékenységét nagyban csokkenti, ha azok komoly hozammal
kecsegtetnek minden érintett szamara. Az arany perspektivdja egészen a kincs megtaldldsaig egyiitt
tartja a Jot, a Rosszat és a Csufot. Amikor a mesterek tuddasa még jobban felértékel6dik a fejlesztés elsé
hulldma utdn, a véllalkozo tovdbbra is rdjuk van utalva, hallgat rajuk, nagy részesedést kinal. Ha egy
teriileten az Ujitds kockdzata kicsi, potencidlis hozama nagy, akkor 6mlik a tudas, a t6ke a témaba,
tehetséges hallgatokkal telnek meg a témaval foglalkozd egyetemi programok. Ahogy a fejlesztésben
a tovabblépés nehezedik, ugy valik egyre nehezebbé az (jitds egylttmikodését biztositd felételek

fenntartasa.

A jatékszabalyok és a lehet&ségek mellett a célokban, értékekben vald egyetértés tartja fenn az Ujitas
koaliciéit. A nagy sikerek receptjének sok alapvet6 Osszetev6je van. A szakmai tehetségek jo
Osszedllasa, a megnyild lehet&ségek felismerése, a jo egylttmlkodés, a sziikséges erGforrasok és
kapcsolatok, a kitartas, a szerencse — és van egy hetedik: a k6z6s cél, a hit a kozos gy fontossagdban.
Nem csak egy innovativ véllalkozasnak, hanem egy az Gjitasokat batorité kozosségnek is szliksége van
arra, hogy meglegyenek azok az értékei, amelyekre tdmaszkodva csillapitjia és megoldja a
nehézségeket. A kozosség kultlraja ad iranymutatast a jatékszabdlyok finomitdsakor. Ez segit a célokat
és lelkesedést taldlni a perspektivak beszlikilésekor. Ez képes feloldani a konfliktusokat, amikor az
érdekek és az er6viszonyok széttartanak, ez segit megujitani az egytttm(ikodést, amikor az mar nem

bizonyul mkdd&képesnek.

Hit egymasban és a jovoben

Ujitds a mester és a vallalkozd egyiittm(ikodésébdl jon létre, ez azonban nehéz. Mashogy
gondolkoznak, olyan jov6beli kérdésekrél kell megegyezniik, amelyekrdl alig tudnak valamit. ElGre
sejthetd, hogy érdekeik és erdviszonyaik id6vel alaposan at fognak alakulni. Minél tobbszor és minél
mélyebben tudnak a tudas és a helyzetfelismerés megtestesitdi 0sszefogni, annal gyakrabban jonnek
létre olyan technoldgiak, termékek, szolgdltatasok, szervezeti megoldasok, amelyek jobba tehetik az
életet.

A prosperitas szerencsés korforgdsat életben tartd munkamegosztas akkor jon létre, ha a mestert védé
és a vallalkozé szabadsagat biztositd jatékszabdlyok Iétrejonnek és hosszu tavon fennmaradnak. Ez
nem csak jo intézményeket igényel. Szilksége van az Ujitasnak perspektivdt add lehet&ségek
folyamatos meglétére vagy megteremtésére is, illetve kdzos kultdrdra, amely az egylttmukodést a
nehézségek kozepette is fenntartja, kozos értéket és célt ad az Ujitas lehet6ségét keres6 mestereknek

és vallalkozoknak.
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