) OSSZKEP

AZ INSPIRALO TUDASERT

J6 lesz nekiink? - a Mesterséges Intelligencia gazdasagi

hatasai a Brookings és a Bruegel intézet elemzései szerint

Szerz8: Aranyi-Aszalds Vivien, Szepesi Baldzs — 2023. aprilis

Cikkiink két meghatdrozo think tank, az amerikai Brookings és az eurdpai Bruegel legfrisebb elemzései

alapjdn tekinti dt a mesterséges intelligencia termelékenységre, munkaerdépiacra gyakorolt hatdsdt.

Ahogy kordbban irtuk, a vilag vezet6 elemzG6 intézeteinek tematikajaban fontos helyet tolt be a
mesterséges intelligencia biztonsagi, geopolitikai és gazdasagi hatdsainak elemzése. A témaban az
elmult egy honapban megjelent elemzések kozil tekintink at parat, amelyek a technoldgiak

elterjedésének folyamatait és iranyait vizsgaljak.

Terminator. Kép forrdsa: bbc.com

A négy tanulmany

Exploring the impact of language models on cognitive automation with David Autor, ChatGPT, and
Claude — Anton Korinek, Brookings, 2023. marcius 6.

Robotic rulemaking — egy mondat 6sszefoglalé — Bridget C. E. Dooling és Mark Febrizio, Brookings,
2023. aprilis 4.

Artificial intelligence: how to get the most from the labour-productivity boost — Georgios Petropoulos,
Bruegel, 2023. mdarcius 9.

A high-level view of the impact of Al on the workforce — J. Scott Marcus, Bruegel, 2023. marcius 14.



https://osszkep.hu/2023/01/repedezik-a-regi-vilag-mit-mond-15-globalisan-meghatarozo-elemzo-intezet-2023-rol/

OsSZKEP

A mesterséges intelligencia alapu cseveg6 és képszerkeszt6 alkalmazasok megjelenése pillanatok alatt
az egyik legdivatosabb témava tette a az emberek és a gépek viszonyat. Egy éve ez a kérdéskor csak
kétszer volt népszer(ibb az internetes keresések kozott, mint a klimavaltozds vagy az ukran-orosz

haboru, mara ez a kilénbség tizszeresre nétt.

A népszerlséggel egyiitt az elmezéi figyelem is er6s6dott. Gazdasdgi szempontbdl a két legfontosabb

kérdés: hogyan jarul hozz4a a gazdasag novekedéséhez az Ml, illetve ki jar jol, ki jar rosszul vele.

Harom témakor keresései gyakorisaganak valtozasa a Google Trends szerint
2022 és 2023 aprilisa kéz6tt
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Forras: Google trends

Produktivitasi paradoxon

A Ml Uzleti alkalmazasa egyre szélesebb korl. A technoldgia terjed az Ugyfélszolgalatokban, az
informatikai és Uzleti szolgdltatasok terlletén, egyre gyakrabban haszndljdk a hatékonysag és a
biztonsadg novelésére a gyarakban, a raktarakban, a szallitdsszervezés soran. Mégsem olvashatunk
olyan elemzéseket, amelyek hirtelen termelékenység-ndvekedésrél szamolnanak be, s6t a
produktivitds novekedése lassult az utdbbi évtizedben. Ezt hivja a A Bruegel cikke produktivitdsi
paradoxonnak.

Az elemz6k szerint az Ml egy olyan altalanos technolégia, amelynek hatékony felhasznaldsat még ki
kell taldlni. A gb&zgép, az dram vagy a szamitdégép megjelenéséhez hasonld az Ml esete, Az
elektromossag gyarakba valé bevezetése utdn husz évvel indult meg produktivitds névekedése — akkor

ugrasszerlen. Ehhez ki kellett fejleszteni az elektromossaggal miikodd gépeket, azokat Gizembe kellett
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allitani és hozzdjuk kellett szabni a munkaszervezést. A szobanyi szdmitégépeknek is id6 kellett, amig
O0sszementek és a lakossag is birtokba vehette 6ket. Sokaig tart az is, amig a vallalkozasok is attértek a

kockas papirrdl a digitalis megolddsokra.

TARS az Interstellar cimd filmbdél. Kép forrdsa: artstation.com, Sk

1d6 kell

Ahhoz, hogy az altalanos technolégidk hatasa érzékelhet legyen, kiegészit6 innovacidkra van szlikség,
és a vevéi oldalon is meg kell jelennie az Uj igényeknek. Ehhez pénz és id6 kell. Sokszor sok, hiszen az
egyéni gondolkozasmadd, illetve a szervezeti, tdrsadalmi viszonyok 4talakuldsa sokszor csak
generacidvaltdssal, a kordbbi megoldasokat megroppantd valsdgok utan lehetséges.

A vallalati vezetSknek fel kell fedezniiik, milyen elvek alapjan mikodik, milyen lehetGségeket rejt az Uj
technoldgia, kiilonben nehéz vjitdsokat kezdeményezni, azokat a mindennapi mikodésbe beilleszteni.
A munkdsoknak is hozzd kell szokniuk az MI-hez. Nem lesz hatékonyabb a termelés, amig az Uj
technoldgiat nem ismerik és fogadjak el azok, akiknek dolgozniuk kell vele.

Az innovacio cégek kozotti terjedéséhez is id6 kell. Az Ml alkalmazdsok bevezetSse elsésorban néhany
nagy piaci erével rendelkez6 cégnél 6sszpontosul: 6k tudjak vallalni a technolégia beépitésének
egyel6re magas koltségeit, az Ml alkalmazdsok m(ikodtetési tapasztalatainak hianyabdl kévetkezd
jelentés kockazatokat. Evek kérdése, mig az MI alapl startupok meghatarozé piaci szereplSkké
vallhatnak, illetve amig a kisvéllalkozasok szamdra megfizetheté és alkalmazhaté technoldgiai

megoldasok elterjednek.


https://www.artstation.com/artwork/R3DVBm
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Arrdl sem érdemes megfeledkezni, hogy a hozzdadott érték statisztikdira épllé mutatdk is
elavulhatnak: a jelenleg hasznalt mutatok példaul nem mérik teljeskorlien a digitdlis gazdasag altal
generalt hasznot. Ha csokken az ar és/vagy adott ar mellett n§ a minGség és a valaszték, akkor ugy
élink egyre jobban, hogy nem né a GDP. Példaul, jéval szinesebb a kulturdlis valaszték, sokkal
kénnyebben érhetd el ma a tudas, a szérakozas, mint az internet el6tti vildgban — gondoljunk csak bele,
hogyan valtozott a kulturalis fogyasztds a streaming szolgdltatasok széleskor(ivé vdldsaval a

videotékdk, lemezboltok és magazinok kordhoz képest..

Az Osszkép a magyar tarsadalom és gazdasag miikddésérdl sz616 elemzések magazinja. Iratkozz fel

hirlevellinkre, kbvess minket, ha szeretnéd mélyebben megérteni, hogyan m(ikodik Magyarorszag.

Helyettiink vagy veliink dolgoznak majd a gépek?

Elveszik-e a munkat? — Ez az egyik legfébb félelem a mesterséges intelligencidval kapcsolatban. Az
amerikai és az eurdpai intézet egyetért abban, hogy ez rajtunk mulik: a felhasznaldkon, a vallalatok
tulajdonosain és menedzserein, a politikai dontéshozdékon. Hasznalhatjuk a technolégidt az emberi
munka kivaltasara vagy az emberi teljesitmény névelésére. Az, hogy a mesterséges intelligencia atveszi
a rutin és ismétl6dé feladatokat lehet6vé teszi, hogy az Osszetettebb és kreativabb munkara
Osszpontositsunk.

Ez a régi tevékenységek Ujfajta szervezését, és kordbban elképzelhetetlen Uj tevékenységeket
eredményezhet. Az orvosok vagy a tanarok példaul sokkal tobbet foglalkozhatnak a pacienseikkel,
vagy sokkal tobb embernek segithetnek, ha elhagyhatjak a rutinfeladatokat. A szérakoztatds vagy a
természet védelme teriletén olyan Uj hivatasokat tehet lehet6vé a mesterséges intelligencia,

amelyeket a sci-fi irdk is csak legvadabb pillanataikban tudtak elképzelni par évtizede.

HAL 9000

HAL 9000 a 2001 Urodiisszeidbdl. Kép forrasa: pixels.com



http://osszkep.hu/megujul-az-osszkep-magazin-hirlevele/
http://osszkep.hu/megujul-az-osszkep-magazin-hirlevele/
https://www.facebook.com/osszkepmagazin/
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A Bruegel két eset Osszevetésével elemzi, milyen, amikor helyettesitenek minket a gépek, milyen,
amikor kiegészitik a munkankat. Eredményeik szerint a raktdrozdsban a mesterséges intelligencia
rontott a munkasok helyzetén. Az Ujitdsok itt az aru fizikai mozgatasara, a kategorizdlasra, az
adatfeldolgozdsra, a dolgozék megfigyelésére fékuszalnak. Mindezek hatdsara a cégek hozzdadott
értéke gyorsabban nétt, mint a keresetek: a fejlesztések kdvetkeztében a vallalatok hozamanak ardnya
megnétt az alkalmazottak rovasdra. A dolgozék megfigyelésének Uj eszkdzei a korabbi hatalmi
viszonyokat is felforgatjak. Egyes esetekben, példaul az arcfelismerésre, személyhez kotott

informacidkra éplil6 megoldasok esetén etikai problémakat is felvetnek.

Mas a torténet a munkaligyi terlileten alkalmazott mesterséges intelligencidk esetében. Itt a
munkakori leirdsok szbvegezésére, a jeloltek onéletrajzanak atnézésére és pontozdsara, a jelentkez6k
sz(irésére hasznalhatjdk az Uj megoldasokat. Az interjukhoz azonban tovdbbra is emberekre van
szlikség, ahogy a szerz6dések megtargyaldsahoz, a jo jelentkez6k meggybzéséhez is. Ezen a terlileten
az Uj technoldgia id6t takarit meg a munkaligyeseknek, akik az adatok és az adminisztracid helyett

emberekkel foglalkozhatnak.

A mesterséges intelligencia bevezetése azonban itt is feszliltségeket hozhat a felszinre. Az Amazon
kisérleti, HR feladatokra haszndlt megoldasa példaul technikai és IT munkakoéroknél hatranynak
értékelte, ha a jelentkezd né. Az adatai alapjan az emlitett terlleteken tulnyomadan férfiak dolgoztak a
vallalatnal, és ezt a trendet kdvetve az algoritmus azokra az 6néletrajzokra, amelyekben szerepelt a

,NG” sz6, negativ pontot adott.

Jo-e, ha tobb idonk lesz egymasra?

A két intézet eredményei arra utalnak, hogy a mesterséges intelligencia gazdasdgi hatasait ma még
nem lathatjuk pontosan. Nem tudjuk kik, mire és hogyan fogjak azt hasznalni. A kreativ vallalkozék, a
hozamlehetdséget keresé menedzserek, a kozosségi és politikai vezet6k dontései alakitjak majd ki a
maguktdl tanulni tudod gépek vilagat.

A kordbbi korok altaldban optimistan vartdk a technoldgiai valtozasokat. Edison és Verne Gyula
idejében a technoldgiai Ujitds és a fejlédés rokonértelm( szavak voltak (errdl itt irtunk). Nobel is azt

varta, hogy a dinamit feltaldldsa megdllitja a haborukat (Iasd kordbbi cikkiink itt).

Az el6bbi varakozdas nagyrészt bejott, az energiaelGallitds, a szallitds, a kommunikacié fejlédés hullamai
kovetkeztében egyre tobb ember szdmara valt elérhetévé a biztonsagos és kényelmes élet (errdl szél
ez a cikkiink). Nobel vdrakozasara racéafolt a 20. szazad, habar a nukledris kdlcsonds elrettentés

békésebbé tette a vildghdboruik utdni korszakokat.


https://osszkep.hu/2019/11/edison-kora-avagy-amikor-meg-nem-feltunk-az-ujtol-talalmanyok-egykor-es-most/
http://osszkep.hu/2019/07/mi-lenne-ha-nem-lenne-nobel-dij-gondolatok-a-stockholmi-nobel-muzeum-latogatasa-kozben/
https://osszkep.hu/2021/09/mire-hozzaszoktunk-atalakul-a-vilaggazdasag-mukodese-mit-hozhat-nekunk-a-globalizacio-negyedik-korszaka-2/
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Rick Deckard a Szarnyas fejvadaszbdl. Forrds: cbsnews.com

Kordbban is embereket valtottak ki a gépek: gdlyarabokat, banyaszokat, kubikusokat,
aratomunkasokat, autdgydri munkdsokat, gépirdkat... Akkoriban mégis egyértelmibb volt, mik azok a
feladatok, amelyekre igy tobb idénk marad. Most azonban azt igéri a technikai fejlédés, hogy nem a
vilag formalasahoz lathatunk hozza nagyobb ambicidkkal, hanem egymasra jut tobb idénk. Taldn nem
is a gépektbl, hanem az emberi természettél félink igazan. Nem tudjuk, hogy a mesterséges

intelligencia teremtette lehet&ségek nagy baratokka vagy orwelli Nagy Testvérekké tesznek-e minket.
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