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Egy Uj nemzedék lép be a felnétt vilagba, az 1995 és 2009 kozott sziiletett Z generdcid. A jovs egyre
inkabb az elsé interneten felndvekvé korosztaly életfelfogdsahoz, szokasaihoz idomul., Hogyan
gondolkoznak, hogyan fogyasztanak, milyenek munkavallaléként? Hogyan fogja ez atalakitani a

mindennapokat?

Az Osszkép a magyar tarsadalom és gazdasdg miikdodésérdl sz616 elemzések magazinja. Iratkozz fel

hirlevellinkre, kovess minket, ha szeretnéd mélyebben megérteni, hogyan mlkoédik Magyarorszag.

Vildgszinten az Y (1980 és 1994 kozott sziletettek) és a Z generaciok ez elsék, akik nem élnek jobban,
mint a sziileik, és ugyancsak 6k az els6k, akik gyerekkordnak fontos elmévé valt a szamitégép. A
folyamatos fejl6dés gondolata hamissa valt, 6rokods valtozas, informdaciddomping és parhuzamos
valdsdgok vették at a helyét. Magyarorszagon még nem szakadt meg a generdciordl generacidra
novekvs jolét trendje, azonban az Y generaciénak mar nem voltak olyan jo lehetdségei, mint

szlleiknek, akik a rendszervaltas utdn konnyen érvényesiilhettek a végtelen lehet6ségek kordban. AZ

generacid szdmdra pedig a COVID, a haboru arnyékdban mar jéval bizonytalanabb a j6v6, mint az

elmult évtizedekben.

Amerikaban az Y generaciot az elveszett vagy olcsd nemzedéknek tekintik (1asd itt és itt), hiszen a 2008-
as valsag idején lettek sokan palyakezd6k. El6szor a magas munkanélkiliség, majd a magas
ingatlanarak hiusitottak meg, hogy bejarjak szileik utjat - stabil munka, lakas, hazassag, gyerekek. Az
Y generaciésoknak mar nem természetes cél a sajat hdz, késébb koltdznek el a sziileikt6l, mint a
korabbi nemzedék. Az auté mar nem is olyan fontos szdmukra: az okostelefonok hatékonyabb
hozzaférést kindlnak a vilaghoz. A sz(ikil6 lehet6ségek mellett a technoldgiai Ujitasok is nagy hatdssal
voltak az értékeikre: az internettel egyiitt néttek fel, sziileik el6tt regisztraltak az iWiW-re, a bulikban

mar szamitoégéprdl mentek a zenék.

A Z generacié pedig folytatja az Y trendjeit: elsé tagjai a koronavirus jarvany idején léptek a
munkaerépiacra, a vildggazdasag jelenlegi folyamatai alapjan nem az a realis dlom, hogy nagyobb
hazuk, autojuk legyen, mint el6deiknek. A Z-sek azonban mar ,digitalis bennszulottek”, szamukra
természetes az, amihez a kordbban sziletetteknek hozza kellett szokni: allandd elérhetdség,

mérhetetlen mennyiség( informacid, kinyilt vilag.
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A Z-sek folyamatos 6sszekapcsoltsagban élnek, nem tesznek kilonbséget az online és offline életiik
kozott — ezek csak mashogyan miikodd dimenzidi ugyanannak a valdsagnak. Bardtaikkal ugyanolyan
intenzitassal tudnak online, példaul egy szamitégépes jatékban vagy offline, egy parkban egyitt tolteni
az id6t. Bar szivesen légnak a TikTokon vagy az Instagramon, tudatdban vannak a technoldgiai fejlédés
arnyoldalainak is. Az adataikat nem szeretik kiadni, a k6zosségi média kdros hatdsaival is tisztaban

vannak, ahogy ezt korabbi cikkiink vagy a McKinsey kutatdsa bemutatja.

Egy film, ami a generacidk kozotti kiillonbségkrdl is szol: Mitchellék a gépek ellen. Kép forrasa: imdb.com

A Z-s élmény egyik kdzponti eleme az identitds-keresés, ami individudlis, tobbrétl és valtozékony. Mar
nem a munkdjuk adja az énképik nagy részét példaul, hanem valtozatos hobbik, egyénre szabott
szubkulturdk - és nem félnek idénként megkérdGjelezni 6nmagukat. Azonban azt sem mondhatjuk
roluk, hogy elveszettek: elfogadjak és értik a gazdasag, a kornyezet folyamatos valtozdsat és

magabiztosan mozognak a vilag dramlataiban.

Fogyasztas terén az egyéni identitaskeresésbGl adddik, hogy a Z generacids kitlinni akar, nem
beilleszkedni. Az egyedi termékeket keresik, nem feltétlen a markakat. Nagyobb aranyban koéltenek a
mindennapjaikat gazdagitdé dolgokra, példaul hobbik, otthoni szérakozas — szemben az Y-osokkal,
akiknél inkdbb az utazasra vald koltés a hangsulyos. Erdekes médon az Y nemzedék nagyobb aranyban

vasarol online, mint a Z, akik szeretnek személyesen shoppingolni.

AZ generdcid tagjai hatalmas mennyiség( informacioval rendelkeznek, és pragmatikusak a dontéseiket

illetéen. Az online, autodidakta mddon tanulds egy mindennapi dolog a nemzedék tagjainak — ez lehet
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https://osszkep.hu/2018/02/magabiztos-sodrodas-mitol-felnek-miben-biznak-a-mai-fiatalok/
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konfliktuspont is az el6z6 generdcidk tagjaival, az X-es sziilének rosszul eshet, ha gyereke nem vele,

hanem egy YouTube videdval konzultal a csirkepaprikas elkészitésérdl.

Kép forrasa: istock.com

Mi is az a generacio?

Mit is jelent a Z, az Y és mi alapjan sorolunk embereket csoportokba? A generacid fogalma foglalja
Ossze azokaz a hatasokat, eseményeket, alapélményeket, amik egy rovid intervallumon belll sziletett
és hasonld kontextusban felnStt egyéneket érhetnek. Dolgozott-e mindkét sziilG, a nyakukba akasztott
kulccsal jartak-e haza az iskolabdl, vagy hoztak-vitték 6ket autdval mindenhova? Minimaxon nézték a
Magyar Népmeséket vagy tableten a Bogyd és Babdcat mikdzben egy telefonon szines puzzlet oldottak
meg? A ,hasonld kontextus” aztdn a globalizaciéval egyre tagult, igy ma mar globdlis mintazatokat is
megfigyelhetlink generacidkutatasokon keresztiil. Az egyik tanulsag tehat, hogy a kor meghatdroz —
ahogy Maddach Ember Tragédiajaban olvashatjuk:

»Mind az, ki hat, megérté szdzaddt,

De nem sziilé az uj fogalmakat.
Nem a kakas szavdra kezd virradni,

De a kakas kidlt, merthogy virrad.”

Steigervald Krisztidn A generaciék harca cimil konyve szerint a generacidk tagjai egy rovid

intervallumon belil szilettek (14-18 év), hasonld hatasok érték Gket a felndvésiik soran, ezért sok

értéken, tulajdonsagon, szokason osztoznak, és a vilaglatasuk is hasonld lehet. Ez nem azt jelenti, hogy


https://www.libri.hu/konyv/steigervald_krisztian.generaciok-harca.html
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minden egyén ugyanolyan, csupan azt, hogy vannak megfigyelheté trendek és folyamatok egy

generacio viselkedésében.

Az egyes generacidk persze megélik és beépitik a kés6bbi generdciok ujdonsagait — az 50 éves X-esek
is minden nap hasznalnak okostelefont, csak valdszinlileg nem olyan magatdl értet6déen és
gordiulékenyen, mint a tinédzserek. A kutatdsok és Steigervald konyve alapjan csinaltunk egy

tdblazatot, amin el tudja magdt helyezni és olvasé és segit kiigazodni az X,Y,Z generacidk kozott.

T neriis | eeneriis | zgeneriis

1960-1979 1980-1994 1995-2009
Kontextus * Analog ipari forradalom kezdete: * Az internet felemelkedése —a + Digitdlis bennszilottek
mosogép, hiitd, tévé, generacio tagjai nem + Mobilitds
lemezlejdtszé megjelenik a belesziilettek, hanem bele néttek = Parhuzamos valdsdgok, sok
haztartasokban. a digitalis vilagba. informacio
* Gazdasagi prosperitas +  Globalizicié + Kozosségi hildzatok, folyamatos
+  2008-as valsag koril 1éptek a dsszekapcsoltsag
munkaerdpiacra + Magas ingatlanarak
*  Magas ingatlanarak * Egy résziik a pandémia és az azt
kévets recesszio idején lép ki a
munkaer8piacra
Jellemzdék * Kortdrsorientalt = Enkdzpontd, individualista *  Kozdsségi és inkluziv
* Individualista *  Elményorientalt * Realisztikus, pragmatikus
*  Munkamanias * Identitas-keresd

*  Pragmatikus

Fogyasztasi *  Statuszszimbdlumok, markak = Elményekre koltés (pl. felfutottak  *  Egyediség fontosabb, mint a marka
trendek fontossaga a fesztivalok) *  Etikai szempontok,
Fogyasztas = birtoklas * Etikai szempontok, kérnyezettudatossag —
kérnyezettudatossag vallalkozasok felel§sségre vonasa
* Vasarlas el6tt mindig tajékozédik  «  Lokalitas ujra fontos
*  Mindség/prémium termékek * Sharing economy + access
fontossaga economy

+  Sharing economy

Nagy értékdi *  Haz, autd * Kevesebbnek van haza, mint az *  Arra szamitanak a szakértok, hogy
tul aj don / eltzd generdcioknak folytatjak az Y generacio trendjeit
i * Inkadbb auté-megosztd rendszerek,
fOSYaSZtaS mint sajat autd
*  Okostelefon birtokldsa fontossa
valik

Hatasok — A Z-s piac

Az, hogy ezek a generaciokhoz kéthet6 mintdk hogyan valtoztatjdk a valésagunkat, konnyen tetten
érhet6 a nemzedékek fogyasztashoz vald kapcsolatdn. 6t pontban foglalhatd 6ssze a McKinsey
kutatdsanak eredménye, mely sordn brazil, amerikai, japan és kinai fiatalokat kérdezett értékeikrdl,

vasarlasi szokasaikrol.

Fogyasztds = hozzdférés. A fogyasztas egyre inkabb azt jelenti, hogy hozzafériink a termékekhez vagy
szolgaltatdsokhoz, nem feltétlendl birtokoljuk azokat. Ahogy a hozzaférés a fogyasztas Uj formajava
valik, az d4rukhoz és a szolgdltatasokhoz (példaul autdzasi szolgdltatdsokhoz, vided és zene
streaminghez) vald korlatlan hozzaférés értéket teremt. A termékek online szolgdltatasokka valnak, és

Osszekotik a fogyasztokat.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/generation-z
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A brand a csatorndé is. A hozzaférés, mint fogyasztas atalakitja a brandekhez, termékekhez valé
viszonyunkat. Azt mondjuk, hogy a Foodpandardl rendellink, nem az XY pizzdzébdl, vagy Netflixen
nézunk filmet, amit mellesleg a Warner Bros jegyez. A csatorndk uraljdk a brandet, aldjuk tagozédnak
be a kis- és nagyméret(i vagy -multu vallalkozasok is. A sikeres stratégia dltalaban a sikeres integralddas
a platformokba, a nagyobbak szamara opcid lehet sajat csatornat |étrehozni és igy megdGrizni az

uralkodo poziciét (példaul a Disney a Disney+ szolgaltatasaval).

Folyamatos 6sszekapcsoltsdg. Olyan fogyasztdknak, akik mindig és mindenhol ott vannak online, az
online-offline hatar nem létezik. Elvardssa valik, hogy egy termék vagy szolgaltatas mind a két vilagban
megtalalhatd, kereshets legyen. Ha megtetszik valami a kirakatban, fontos hogy rendelheté legyen az
aruhaz webshopjabdl, vagy forditva: a webshop bongészés utdan fizikailag is meg kell tudjam nézni az
adott arucikket. A hatékony marketing terepe pedig attevédik az online térbe, azok, akik a Z
generacidnak kivannak arusitani, a kozosségi médian (féleg TikTok, Instagram) kell hirdessenek. De
nagy markdak mar ezen is tul mennek: a NIKE 2021-ben megvett egy digitdlis cipbgydrtd céget, hogy a
METAverzumban vagy digitalisan is adhassanak el terméket, ezt kifigurdzva pedig a Heineken is

bemutatta ebben az évben a METAra tervezett pixel iz(i digitdlis sorét.

Identitds-nomddok. A Z generacié magja az egyéni identitas és annak megnyilvanuldsa. A fogyasztas
tehat az onkifejezés eszkozévé vilik — ellentétben példaul a markak megvasarlasaval vagy viselésével
annak érdekében, hogy egy csoport normainak megfeleljink (vagyis beilleszkedjink). A Z generacio és
a millennidlisok vagynak a személyre szabott és egyedi dolgokra, a termékek és szolgaltatasok
eladasanal fontos |épés egy torténet, sztori generaldsa, amivel az egyediség aurdjat kénnyen meg lehet

teremteni.

Sztorik: igazsdg, klima, lokalitds. A fogyaszték egyre inkdbb elvarjdk a markaktdél, hogy ,allast
foglaljanak”. Ez nem feltétlendl jelenti azt, hogy egy vallalatnak politikailag korrekt allaspontot kell
taldlnia a témak széles korében, sokszor elég, hogy kivadlassza azokat a konkrét témakat, amelyek
ésszerlen kapcsolédnak az adott markdhoz, és hogy legyen valami vildgos mondanivaldja az adott

kérdésekkel kapcsolatban.

A klimatudatossag mar az Y generacidonak is fontos hivdszo volt, példaul egy Uj bongészét el lehet adni
azzal, hogy fakat lltetnek minden keresés utan (Ecosia), vagy ékszereket azzal, hogy a bevételek egy
része tekn6sok megmentésére lesz forditva. A klimakatasztréfa veszélye, ami az X generdciét a
fiatalokért valé aggdddsra, és Y-t és Z-t 6nmagukért vald aggddasra készteti, a lokalitas iranti vagyat is

felébreszti: helyi termel6ktél szarmazd, alacsony karbonldbnyommal rendelkez6 termékek vonzdbba


https://www.cnbc.com/2021/12/14/nike-buys-virtual-sneaker-maker-rtfkt-in-metaverse-push.html
https://www.bbc.com/news/technology-60793847
https://www.ecosia.org/

OsSZKEP

valnak. A korkoros gazdasdag is egyre divatosabb. Mar mindennapos hasznalt targyakat vasarolni, és

erre a nagy brandek is reagalnak: példaul az IKEA a batormentd szekcidjaval.

Kornyezettudatossag és gyerekkor: a Wall-E sok Z generacios meghatarozé meséje. Kép forrasa: port.hu

A jové itt van

Kapunyitasi panik és ,Ki vagyok én?” valsagok, sajat véleménybuborékok, 2-3 évente valtozd
munkahely, rugalmassag mindenek felett: ezek mi vagyunk, vagy a vilaghoz adaptalédunk? Barmelyik
nézGpont is igaz, a Z-sek itt vannak, és a valdsagunk valtozik: olyan felnéttjeink lesznek, akik a
»pénztarcdjukkal szavaznak” és kozelitik egymdshoz a kozéleti és piaci tevékenységiket, akik a
személylket megszolitd sztorikat keresik, akik szdmara nem érték a hosszu tavon biztos munkahely,
inkabb mini-vallalkozéként menedzselik a sajat életiiket, tobb karriert is kiprobalva. Es ezzel nem csak
az uj felnéttek, hanem a veliik dolgozd, 6ket felneveld, velik baratkozé Y, X generacidsok élete is

valtozik, idomul az uj



