OSSZKEP

A robotok mar a spajzban vannak - Mi lesz veletek, cukraszdak, kozértek, hus-
és tejlizemek?

Szepesi Balazs

A mindent behdldzé internet, a mesterséges intelligencia, fenekestl forgatja fel, mi, hogyan keriil a
konyhankba. Mit kezdhet mindezzel egy cukrdsz, egy kereskedé vagy egy élelmiszeripari cég? Hogyan

kerllhetnénk ki jol ebbdl a forgdszélbél?

A fogyaszto nem kiraly mar, hanem félisten

A telefonom majd minden nap megkérdezi, hogy mit kérek a szokasos tej, kifli, parizer és sajt mellé,
és munkabdl hazafelé felkapom az Osszekészitett csomagot. Persze hidnyzik a bolt, ezért
szombatonként az ember elmegy a termelGi piacra, vagy egy gasztro fesztivdlra, ahol meg is
rendelheti az ott |atott ételeket, vagy az azok 6sszetevdit (és egy kis ajandékot) tartalmazo pakkot.

A fiam sziiletésnapjara laktdzmentes, sds tortat szeretnék, mozdony alakut, he lehet, aramszedével.
Az Uj 3D-s ételnyomtatdjara biliszke cukrdsz, kéri, kildjek képet, mihez hasonlitson, illetve azt
klasszikus, legd vagy minecraft formavildagot szeretnék-e.

Egy enyhébb allergia utan ugy dont a csaldd, attér a mesterséges tartositdoszerek nélkili ételekre.
Szokds szerint tovabblendil a lelkesedés: ami lehet, legyen bio- vagy dupldn az — ja és els6sorban
hazai. Néhany kattintds a telefonon: pipa az ,egészség++”, a ,csak természetesen!” és a ,hazait az
asztalra” ikonra. Picit dragabb lesz igy, de kapunk egy, a tobblet ardval egyenértékd kupont, amivel a
legjobb hazai gazdak kindlatabdl lehet vélogatni.

Ez a nagyon kozeli jov6. A fogyasztd kirdlybdl félistenné valik a legujabb technoldgidknak
koszonhetben. Vagyainkat lesik az adatbanyasz mesterséges intelligencidk. ElGzékenyen szolgaljak
kényelmiinket a robotok, a kifinomult logisztikai rendszerek. Elményekkel és lehetségekkel
halmoznak el minket a kereskeddk, a cukraszok, a gyarosok és a gazdak.

Mindez azonban alaposan felforgatja a kiskereskedelem, az élelmiszeripar, a mez6gazdasag
mikodését. A negyedik ipari forradalomnak nevezett forgdszél teljesen atrendezi a viszonyokat.
Kereskedni kezdenek a kozosségi oldalak, a korabbi szalliték kezdenek diktdlni a gyaraknak.
Nagyhatalmu markak keriilnek zaréjelbe, ahogy egyre konnyebben teremt kozvetlen kapcsolatot
termel§ és a fogyaszto.

Ujra kell szervezni szinte mindent. Erthetetlen koncepcidk mentén kell driga és kockazatos
fejlesztésekbe fogni, mikdzben egyre nagyobb részesedésre és hatalomra tesznek szert kordbban
ismeretlen informatikai cégek az emberek élelmezésének vildgaban. A cukrdszdak, a kozértek és az

élelmiszert elGallité gyarak példajan mutatjuk be, mit is jelent mindez.
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Megfesziil6 mézesmadzag

A cukraszda kultikus hely. Minden varosnak, kornyéknek megvannak a hires cukrdszdai, ahova
elmenni Ginnep, ahol éhatatlanul kisimul az ember lelke, amikor csomagoljak a sliteményt: feldereng
az gyerekkori 6szibarack fagyi, az elsé parosan megevett gesztenyepiiré és az eskiivéi torta ize.
Ezeket az ékszerdobozokat erGsen kikezdi a technoldgiai forradalmak hulldma. El6szor jott a
mélyfagyasztott jégkrém. Aztan megjelentek a tortdk a hipermarketek polcain és a

bevasarlokozpontok hompolygésébe beékel6d6 ipari cukrdszda lancok.

Az Osszkép a magyar tdrsadalom és gazdasdg miikodésérél sz6l6 elemzések magazinja. Komoly
elemzé munkdra épiilé dttekintéseket készitiink, kutatdsok eredményeit foglaljuk 6ssze és az orszagot
jol ismeré vezetbk, kutatok térténeteit mutatjuk be arrdl, hogyan is miikédik a vildgunk. Kévessen

minket, iratkozzon fel hirleveliinkre, ha szeretné mélyebben megérteni és felfedezni Magyarorszdgot.

Az internetes sliteményvasarlds még el6ttiink van, a torta hazhoz szallitdsa sem valt még gyakoriva, a
vendégeket sem csabitottak el még a ruha és a jatok mellett édességet is arusitd lzletek, a boltokban
készitett friss, finom és olcsé siitemények. A cukrdszddkat még védi a hely varazsa, a realjovedelmek
gyors novekedése. A fogyasztokkal vald kozvetlen és meghitt kapcsolat komoly erd szdmukra -
azonban a hatékonysagra és éilményre koncentrald technolégiai atrendezédéssel nehéz lesz tartani az

Utemet.

Az Orség zold aranya — foté: azutazo.hu



https://www.facebook.com/osszkepmagazin/
https://www.facebook.com/osszkepmagazin/
http://osszkep.hu/megujul-az-osszkep-magazin-hirlevele/
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Egy cukraszda tulajdonosai el6tt hét lehetséges ut all:

A legfajdalmasabb, amit ha lehet, el akarnak keriilni, hogy bezarjak az lizletet vagy eladjak
valakinek.

A legolcsébb lehet6ség, kiirni a cégérre, hogy retréd. Hiszen a nyari meleg, a cukrdsz
kedvessége és odaadd munkaja teszi igazan édessé a fagyit. Ezzel akar sokaig elmehet a bolt,

azonban egyre nehezebben — ennek szivfacsard példdja a godollGi Barna lllés cukrdszda

esete.

Tartani az lGitemet — Mig a tobbiek készitik és eladjak a siteményt, a f6nok folyamatosan
azon dolgozik, hogyan tartsak a ritmust a vildggal. Sok a dolog: a géppark folyamatos
feldjitdsa, tanfolyamok, versenyek, online marketing, torzsvendég program, madrkaépités,
nyitas a hdzhozszallitds felé, kiteleplilések bevdllalasa, kisérletezés Uj receptekkel, szigoru
koltséggazdalkodas... Ha a dédnagyapa is kibirta a vildaghaborut, kemény munkaval sikerult
atvészelni a valsagot, akkor ez is menni fog: ha né a tempd, akkor is haladni kell a korral.
Halézatosodas — Nincs mese, dssze kell fogni a Mézes és az Edes csalddnak. Hidba a
torténelmi viaskodads, csak akkor maradhat talpon a két cukrdsz familia, ha 6sszehangoljdk a
munkajukat. Elég egy helyen csindlni az apro siteményt, érdemes egységesiteni a beszerzést
és kozosen érdemes telefonos applikaciot fejleszteni. A klasszikus torat és a fagyit mindenki
intézze maga, de a tobbit 6ssze kell tolni, egy 3D-s ételnyomtatdt csak kozosen tudnak
megvenni és eltartani.

Menekiilés a névekedésbe — Ha a piaci poziciék megtartdsa draga beruhdzasokat kovetel,
csokken a haszonkulcs — ekkor Ugy maradhat pénzénél az ember, ha tobbet ad el. Jobb, ha
ugyanaz a géppark tobb Uzletet Iat el, ha tobb tortdra és linzerre oszlik el a marketingkiadas.
A nagyobb méret jobb alkupozicidt jelent a gép- és nyersanyag szdlliték felé, a nagyobb
vevlkor és a tobb Uzlet az eladas ingadozasat is csdkkenti. Kockazatos Uj lizletbe fogni, hitelt
és fedezetet igényel. De ha bejon, akkor dicsGséges lapok jarnak majd a csaladi krénikaban.
Menekiilés a minGségbe — Sokan komoly arat fizetnek, akar érakat autdéznak azért, ha valami
kuriozum. Ehhez olyan siteményt kell csinalni, ami egyrészt finom és egyedi, masrészt,
amirdl elhiszi orszag-vilag, hogy mar kdstolni is megtiszteltetés. Ehhez rengeteg tudas, draga
alapanyagok, sok id6, mivészi érzék kell —és nagyon alapos promdcié. Ha sikeriil a cukraszt
celebbé, arujat ikonikussa tenni, akkor mikddik a kézmUves hagyomdny tovabbvitele.
Elménykozpont — Ha a vevSk az élményért jarnak a cukraszdaba, akkor arra kell koncentralni.
A céget meghatarozd néhany sitin kivil a tobbit mashonnan is lehet venni, a pénzt masra
érdemes kolteni. Olyan teremre, ahol lehet babazsurt és nyugdijas taldlkozoét lehet tartani.
Vicces  berendezésre, online csoddkra, ami csabitia a  kozépiskolasokat.
Rendezvényszervezésre mind a cukiban, mind kitelepilve. Pénzt hozd jatékokra. Ha azért
becsilik a csaladot, hogy édessé teszi a fontos pillanatokat, akkor erre kell koncentralni,

sajnos masra kell hagyni, hogy megcsinalja a mignont.


https://www.facebook.com/pages/Barna-Ill%C3%A9s-Cukr%C3%A1szda/547770025370985

) OSSZKEP

AZ INSPIRALO TUDASERT

Egyik cukraszda erre indul, a masik arra, a harmadik tobb irdnyba egyszerre. Mindegyik opcid
kockazatos és vesz&dséges — habar messze nem esélytelen. Keményen fognak dolgozni azért, hogy mi
6k is és mi is azt érezhesslik, hogy a vildg nem sokat valtozott. Habdr mar mozog az eheté
marcipanfigura, de ugyanott vettlk a szllinapi tortadt a gyerekiinknek, ahonnan mi is kaptuk ekkora

korunkban.

A boltoknak kevés esélyi.ik van a tulélésre

sz

a hatalmas bolthaldzatok Ugy jarhatnak, mit az 6cednjardk a repilégépek megjelenesevel.

A vilag legnagyobb személyhajéjat idén adjak at - 100 méterrel hosszabb, mint a Titanic. Azonban
nem azért utaznak rajta, hogy eljussanak Eurépabdl Amerikdba, hanem, hogy kilépve a szarazfoldi
valdsagbdl jol érezzék magukat. Hasonldképpen a jov6ben a nem azért megyiink majd boltba, hogy

beszerezziik a szlikséges élelmiszert, hanem azért mert nézel6dni, kdstolni akarunk.

Symphony of the seas — Forras: wikipedia.com

A jovGben a beszerzést internetes platformokon keresztiil intézziik, az arut kihozzak nekiink. Nalunk

ez a folyamat még csak az elején tart, habar tiz év alatt tizszeresére nétt az online vasarlasok értéke,

mar az emberek fele vdsdrol mobilon kardcsonyi ajandékot. A vildg gazdagabb részein azonban mar

rogyadoznak a kereskedelmi éridsok, az tizletek nem csak a vdroskdzpontokbdl, hanem a plazakbdl is

kezdenek eltlinni. A nagy kereskedelmi ldncok el6re menekilnek. Sajat internetes platformokat

épitenek, hatalmas adatvagyonukat haszndlva keresik, hogyan tudnak élményt nydjtani a vevéiknek.
A ma megszokott kiskereskedelem életében valdszinl a diszkontldncok az utolsé nagy dobds. A jové

négy dologrdl szél:

e Kihogyan tud bejutni a fogyaszték képernyGire?
e Kitudja minél kényelmesebben és gyorsabban eljuttatni a vevékhoz az arut?
e Kitud nagyobb élményt nyujtani a vasarldknak?

e Kitudja mindezt a lehet6 legolcsébban megszervezni?


https://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/elkepeszto-utemben-bovul-az-online-vasarlas-935946/
http://trademagazin.hu/hu/a-magyarok-fele-mar-mobilrol-intezi-a-karacsonyi-bevasarlast/
https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2018/10/new-york-retail-vacancy/572911/
https://en.wikipedia.org/wiki/Dead_mall
https://www.thoughtworks.com/insights/blog/feeding-future-how-food-industry-changing
https://www.thoughtworks.com/insights/blog/feeding-future-how-food-industry-changing
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AZ INSPIRALO TUDASERT

Az online vildgban az arakat és a minGséget egy pillanat alatt ellenérzi barki. A legnagyobb
felhajtdssal megszerzett vevét is el lehet vesziteni, ha valaki csak egy kicsivel is kevesebbet kér
ugyanazért az daruért, vagy ha valahol jobb mindségben, kedvezSbb szolgdltatdsokkal kindlnak
hasonld terméket.

Ezért a digitalizacié kordban még erésebb lesz a motivacié a termelés ellendrzésére. Es ennek nem is
lesz akadalya. Tetszlleges szdmu, halézatba kotott ellenGrzési pontok adatait ellendrzik a
mesterséges intelligenciak. Nem kell mar a hitelességet biztosité matrica a termékekre, hiszen a
termelési folyamatot a fogyasztd nevében tokéletesen kontrollalhato.

A nagy fogyasztdi markak (Pld. Procter&Gamble, Unilever) egyre inkabb kiiktathatdak a folyamatbdél.
A kereskedd platform a termel6kkel épit ki direkt kapcsolatot, t6le rendeli az arut a fogyasztéi

igények alakuldasanak megfelel&en.

Durvulé mosoly

Divatosak azok az dbrdk, amelyek bemutatjak, hogy egy hamburger, sor, kenyér drabdl mennyit kap a
kereskedd, a farmer, a gyartd. Az ilyen dbrdknak az az altaldnos tanulsdga, hogy a legnagyobb
részesedése azoknak van, akik eljuttatjdk a terméket a gyarbdl a fogyasztohoz. Egy értéklancban
kemények a szabdlyok. Példaul a hazai meggybdl, magyar konzervgyarban gyartott meggybefGttet
fele annyiért veszi at a német nagykereskedd, mint amennyiért tovdbbadja a kiskereskedelmi

lancoknak.

Why Craft Beer Costs So Much

s like Bud ¢
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-

Forras: pinterest.com

Sales Tax: 7%
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Ha az egész termelési folyamatot nézziik, akkor azt [atjuk, hogy az értékesit6 mellett a fejleszt6 keres

sokat: az aki kidolgozza és piacra dobja a terméket, a technoldgiat. Ové a piaci elény, amig nem éri

utol a konkurencia, 6 tudja eladni a technoldgiat. Persze csak azoknak éri meg beruhdzni a

fejlesztésbe, akik elég védettek és felkésziiltek ahhoz, hogy meg tudjak tartani az innovacid hasznat,

amikor az sikeressé valik.

A hozzdadott érték a fejleszt6 és az értékesit6 esetében magasabb, a termeld esetében alacsonyabb

— alakja miatt mosoly gérbének is hivjak ezt az 6sszefliggést.

% Maastricht University - Learmins

davrq

The smiling curve of the value chain
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A mosoly gorbe

Valve chaln

A negyedik ipari forradalommal ez a mosoly durvul, a fejlesztést és a fogyasztdval valé kapcsolatot

kontrollalé szerepl6k hozamelSnye tovabb né. igy a termelS relativ hozama csokkenni fog. Az a

gyarté, aki nem tud a fogyasztok latokorébe kerlilni, az egyre inkdbb alarendelt szerepl6vé,

bértermeldvé valik.


https://en.wikipedia.org/wiki/Smiling_curve
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A mosolygorbe durvuldasanak négy f6 oka

e A digitdlis vildgban a potencialis termel6k sokkal kdnnyebben érhet6ek el, konnyebben
kontrollalhatéak. Sokkal kéonnyebb Uj gyartét taldlni, ha egy termel6 drdga, lassu vagy
terméke min&sége nem megfeleld.

e A fogyaszté egyre inkabb az értékesitében bizik meg a gyartd helyett. A mindennapos
termékeken, mint a moséporon vagy a liszten mar nincs szlikség a gyarté emblémajara,
hogy elhiggylik, azt kapjuk a pénziinkért, amit szeretnénk, hiszen az értékesit6 ezt sokkal
alaposabban tudja ellendrizni és megkdvetelni, mint kordbban.

e Kulonleges értéke az egyedinek van, azt pedig a recept és az imidzs adja a sérnek, nem a
gyartésor.

e Az érték egyre inkabb aaz Uj tuddsbodl szarmazik. A gyartas rutinfeladat, az a kérdés, hogy mi
hogyan és kinek késziiljon. Az erre vonatkozd informdacid pedig az értékesité adatbazisaiban

bujik meg és a fejleszténél alakul at tudassa.

Ebben a helyzetben a termel6k vagy elfogadjdk helyliket a sorban vagy megprébdlnak pozicidkat
kiépiteni a fejlesztés, a fogyasztdi kapcsolat teriiletén. A legtobb élelmiszeripari GUzem persze pici.
Nekik akkor van esélylik elmozdulni a husosabb lehetdségek felé, ha egylttm(ikédé partnereket
taldlnak — példaul mas hasonlé pici cégeket, kutatokodzpontokat, termel6i partnert keresé értékesitd

platformokat.

Ahol kiteljesedhet a mosoly

Vannak cégek, amelyek az értékldnc egészét fogjak at. Az élet persze az 6 szdmukra is kiizdelmes,
ahogy a cukrdszdak esetében lathattuk, azonban komoly esély van a sikerre. llyenek a fogyasztok
altal nagyra tartott egyedi terméket elGallitd, maguk koré kozosséget épité termelbk. A torténelmi
borvidékek patinds pincéi a sz6lészettSl a vendéglatasig szervezik a bizniszt. A kézmdives sorfézdék

mozgalma hasonldra késziil — ez Amerikdban mar sikerilt, ott nekik kdszonhetéen 10 év alatt

meghdromszorozédott a sorgyartdsban dolgozdk szama.

Rugalmassag, Pozicio, Alku

A digitalizacid kordban a jovedelmez6ség nem a termelékenységen mulik. A termelékenység
egyszerlien a lét alapja. Aki a gyartasban nem birja az arversenyt, az hamar kihullik — a fogyasztok
esélyt sem igen adnak nekik. Fajoak a képek, amikor miikod6képes gyarak zarnak be, mert a piac
kevesebbet kinal, mint amennyibdl ki tudjak hozni a termelést. Szomoru, amikor fan marad a
gylimolcs, amiért kevesebbet kindlnak, mint amennyiért a napszamosok leszednék.

Az élelmiszeripari munkahelyek nagy része olyan cégekhez kotddik, akik szdmdra az a redlis cél, hogy

a megmaradashoz sziikséges termelékenységet fenntartsak.



https://www.theatlantic.com/business/archive/2018/01/craft-beer-industry/550850/
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A legtdbb tejgyarnak, huslizemnek egyediil nincs t6kéje, kapacitdsa egyedi termék vagy technoldgia
kifejlesztéséhez. Ezek a cégek arra torekszenek, hogy rugalmasan, minél jobb poziciét kiharcolva
illeszkedjenek be az értékesitd cégek altal egyre precizebben és mélyrehatdbban szervezett termelési

folyamatokba.

Forras: vira .hu

A rugalmassagra mind technoldgiai, mind Uzleti értelemben sziikség van. Piaci el6nyt jelent, ha az Uj
megrendelGi igényre gyorsabban és kdnnyebben tud reagalni egy Gzem. Sokszor hirtelen valtoznak a

fogyasztdi igények és sokat kereshet az, aki hamar tud megfelel6 méretli és min&ségli paprikat

széllitani kell6 mennyiségben.
Az alkupozicié nagyrészt attél fligg, hogy valaki egy vevGre van rdutalva vagy tobb helyre is szallit.

Ebben kulcsfontossagu tényezé a méret: Mdashogy targyal az értékesitékkel az, aki 1 millid sertést tud

levdgni évente, mint aki par ezret. Azonban a kisebb cégek sincsenek kiszolgaltatva, ha olyat
gyartanak, amit kevesen tudnak. Nem sokan készitenek vitaminnal dusitott tejet vagy CO2
semlegesen elGallitott kacsacombot — aki erre képes az egy exkluzivabb, nagyobb hozamu klubba
kerdl.

Fontos kérdés az is, hogy egy termeld hogyan tud érvényesiilni az alkuk soran. A farél mar majdnem
lehullé gyimolcs arardl mashogyan lehet targyalni, mint arrdél, amelyik még éppen csak zoldl.

Ugyancsak sok mulik azon, hogy valakit ismernek, és ezért megbiznak benne, vagy pont azért nem

biznak meg benne, mert mar tudjak kiféle-miféle.

Az is sokat szamit, hogy ki mennyire van tisztdban azzal, hogyan fog alakulni a kereslet és a kinalat.
Egy a hajdusagi, szabolcsi meggyesek korében folytatott kutatds soran mind a termel6k, mind a
konzervgyarosok érdekességként emlitették, hogy a befGttet a német piacra szallité nagykereskedé
yvalahogy mindig jobban tudta, mennyi meggy lesz, mint mi”. Nala Osszegz6dott minden adat,

valdszind koltott is ra, hogy jo elGrejelzése legyen a termésrél.



https://mcs.hu/bemutatkozo/
https://mcs.hu/bemutatkozo/
http://osszkep.hu/2018/03/kolcsonosseg-kikenyszerites-korkoros-vedelem-az-uzleti-kapcsolatok-alapjait-tarja-fel-a-hetfa-uj-elemzese/
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Hogyan keriilhetnénk ki jol ebbdl a forgoszélbol?

Az Ipar 4.0 koncepcidja teli van ezoterikus fogalmakkal - mesterséges intelligencia, blockchain,
virtualis valdsag, dolgok internete, gépi tanulds stb. Ezeket megérteni nehéz, lehet hogy nem is kell.
Nem kellett a g6zgép mikodését megérteni ahhoz, hogy valaki tudja egy csépl6gép tobb tucat ember
munkajat valtja ki. Nem kellett sok biokémiai ismeret ahhoz, hogy be lehessen latni a mitragya
hatdsat a termésatlagra.
Az a fontos, hogy értsiik, mit kinal, mivel fenyeget az Uj technoldgia. A helyzet egyértelm:
1. a fogyasztéval valé kapcsolat a képernyGre koltozik, aki ezt a kapcsolatot uralja az erGs
kontrollal és versenyeztetéssel iranyitja az egész értéklancot.
2. Egyediséggel, Ujdonsaggal, élménnyel lehet kozvetlen fogyasztéi kapcsolat hijan
jovedelmezéen mikodni.
3. Akinek ez nem adatott meg, az akkor marad talpon, ha képes tartani az itemet a technoldgiai

fejl6déssel és képes magat jol pozicionalni az értéklancban.

A technolégiai atrendez6dés olyan mélyen fogja datrendezni az élelmiszergazdasagot, mint a
rendszervaltds vagy az EU-csatlakozas. Majd harom évtizede azt hittlik, ezek a valtozasok értiink
vannak, elég biznunk a piac spontan erejében. 15 éve azt gondoltuk, az uniés keretek maguktdl
fellendllést eredményeznek. Vald igaz, a piacgazdasag jobban m(ikodik, mint a tervgazdasdg, az
unids piacon belil lenni hatalmas lehet8ség. Mégis, 1995 és 2005 kozott az élelmiszergazdasag GDP
részesedése felére zsugorodott.

A digitalizacio is sok jét igér. Azonban az Uj technoldgidk nem teszik maguktdl jobbd a vildgunkat —
persze rosszabba sem. Ha megértjik a természetiket és tudjuk, hogyan lehet érvényesilni az Uj

koriilmények kozott, akkor fordithatjuk javunkra a valtozast.

Kdészénet Puskds Zsuzsdnak a segitségért.



